¢Como funciona

Linea Verde?

Guia de Usuario

El proyecto Linea Verde Basauri es un servicio de consultas medioambientales
para las empresas y ciudadanos de Basauri, en el que un grupo de expertos
responden a sus preguntas en un plozo méximo de 24 horas de manera

personalizada, contrastada y fiable, y sin coste alguno para los usuarios.

Los usuarios accederdn a la web http://www.lineaverdebasauri.com/ a través de
esta direccién o de la pdgina del propio ayuntamiento mediante unas claves
personales. Para obtener dichas claves es necesario registrarse bien como empresa
o como ciudadano del municipio, y tras validar los datos, podré acceder a todos los

servicios de forma gratuita.

No sélo podrdn plantear sus dudas o comentarios a un grupo de expertos
profesionales cualificados en medio ambiente, sin tener que acudir al ayuntamiento.
También tendrdn acceso a noticias, manuales y otra documentacién relevante en el

sector del medio ambiente.

Las consultas se realizardn a través de la propia web, enviando un email, o
llamando al teléfono, 902 193 768. Recibirdn la contestacién en un plazo méximo
de 24 horas. Ademds se mantendrd una absoluta confidencialidad con el trabajo
que realicen los técnicos dentro de los pardmetros que establece la normativa

vigente de proteccién de datos.

Consulta online

Utilice el formulario para plantear su duda o comentanos a profesionales expertos en Medio Ambiente, sin tenar
que acudir al ayuntamiento.

Si lo prefiere envie un emai 3 info@lineaverdebasauri.com Nos pondremos en contacto con usted de forma
inmediata o en un plazo maxamo de 24 horas (de lunes 3 viermes no festivos) para tramitar su pregunta.

Se mantendra una absoluta confidenciakdad con el trabajo que realicen nuestros técnicos dentro de los
parametros que establece la normativa vigente de protecadn de datos.
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La informacion que ofrece

» Consultas sobre Legislacién Ambiental: cubre textos legales europeos,

estatales, autonémicos y locales, que afecten a las empresas.

» Consultas sobre Sistemas de Gestion Ambiental: contenidos de la norma I1SO
14001 vy reglamento EMAS, ventajas e inconvenientes de su implantacién, proceso

de certificacién, etc.

» Asesoramiento sobre Gestién de Residuos: caracterizacién, obligaciones

como productor, gestores autorizados, organismos competentes, etc.
» Consultas sobre Empresas: proveedores de servicios y tecnologias.

» Otras: informacién sobre trdmites administrativos, ayudas y subvenciones,
energias renovables, tecnologias limpias, distintivos ecolégicos, consultas frecuentes,

noticias, cursos, etfc.

' Consultas Frecuentes

Puede filtrar las preguntas por categorias: | Seleccione categoria
éDénde puedo consultar el estado de Elecmm L
¢Dénde puedo consultar el estado de (Residuos urbanos

Residuos peligrosos

Puntos limpios

1. ¢Qué wigenaa tiene una Autonzaadon dAbastecimeento de aguas

Vertidos

Comtaminacion acustica

¢Qué residuos estan indudos en la calEspacios protegidos

Vias pecuanas / Caminos

cQuién debe sobotar 13 autonzacadn ad
Peligrosos?
(Qué normativa regula la responsabaid

s y electronicos?

Tengo una parcela agricola, y necesito Puedo usar ¢l SIGPAC para
calculario? Zonas vgtdos

Reciclaje
£Qué es el Reglamento CLP? {Qué fecd Documemacion les afecta?

¢Existe una normativa especifica que r‘R.W” de la Construccién/Demolicién

tension y los hogares? E"""‘_ . <
Contaminacion Atmosfeca |
1. ¢Cudles son las temperaturas recomendables tanto en INVIEno como en verano para oficinas?

jun tendido eléctrico de alta

¢Que es el RITE? cCudles son las exigencias basicas para el ahorro de energia establecidas en él?

Somos una pequeia empresa, y necesitamos obtener una acrediracon ambiental cQué diferencas existen
entre SO 14001 y el reglamento EMAS a |3 hora de cartificarnos? (Cudl es mas faal de mplantar?

£Qué es el CNAE? (Codmo se ubhiza?

14. cDoénde puedo ver silos residuos que genera mi empresa se catalogan como peligrosos? Si efectivamente

sgo reciduos peligrocos, Aoyeda lovardos al pupto bmoin




En la seccién de noticias el usuario encontrard la actualidad relevante del sector,

asi como la propia del ayuntamiento. También podrd leer el Articulo del Mes

relacionado con legislacién medioambiental.

La sostenibilidad, una de las
principales preocupaciones del G-13
eléctrico

| Energia
Por Redaccién Linea Verde

La VLPGO (Very Large Power Grid Operaters Association), asociacion
que engloba a los trece mayores cperadores de sistemas eléctricos
del mundo, ha celebrado |z séptima reunidn anual de este
organismo los dias 25 y 26 de octubre en Madrid.

Los maximos dirigentes de los trece operadores, que en total
gestionan mas del 60 % de la demanda mundial de electricidad y
dan luz a2 2.000 millones de usuarios, debatieron en &l encuentro |z
importancia creciente de este tipo de energia en |z sociedad actual,
en especial en las potencias emergentes, y |z necesidad de
implantar sistemas de gestion cada vez mas inteligentes,
interconectados y coordinados entre si.

Sostenibilidad y seguridad

Noticias Destacadas |

27/10/2010 El cobre

27/10/2010 El cobre
CO;z en motores y trand

En la seccién de Manuales Prdcticos podrd descargarse archivos relacionados

con: agua, biodiversidad, cambio climético, energia, hdbitos de vida sostenible,

residuos, ruido, y transporte sostenible, entre otros.

Manuales practicos

 Manual 1: Introduccion

» Manual 2: Agua

 Manual 3: Biodiversidad

» Manual 4: Cambio climatico

_ Manual 5: Energia

_ Manual 6: Habitos de vida sostenible
» Manual 7: Residuos

_ Manual 8: El Ruido




En los apartados de Documentacién, Enlaces, y Agenda encontrard todo tipo de

informacién relevante tanto para empresas como para ciudadanos.

Documentacion
Documentacion Docu
del Ayuntamiento de Basauri d¢

l':l »

Documentacion
Recursos Educativos

Una de las secciones mds interesantes es la de Legislacién Bésica, que junto con

el Glosario aportan al usuario un contenido medioambiental més técnico.

Legislacion basica

_ AMBITO PROTECCION GENERAL DEL MEDIO AMBI

Ley 27/2006 de 18 Jul. (regula los derechos de ac¢

Deraric Qe inforn!aci(m, de_participacién.pﬁblica y de acceso a

S RrSatn Estatal materia de medio ambiente -incorpora las Directiva
2003/35/CE)

Responsabilidad Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidac

ambiental Estatal Fecha de publicacion:24/10/2007
L 16/2002 de 1 Jul. (prevencion y control integrad¢
Estatal contaminacion)
Instrumentos
preventivos RD Leg. 1/2008 de 11 Ene. (texto refundido de la'L

Estatal Impacto Ambiental de_ proyectos)




